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前  言 

GB/T 15497《企业标准体系 产品实现》是企业标准化工作系列标准之一，本系列标准结构如下: 

——GB/T XXXXX 企业标准化工作 指南； 

——GB/T 15496 企业标准体系 要求； 

——GB/T 15497 企业标准体系 产品实现； 

——GB/T 15498 企业标准体系 基础保障； 

——GB/T 19273 企业标准化工作 评价与改进。 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准与GB/T 15497-2003《企业标准体系 技术标准体系》相比主要变化如下： 

——标准名称修改为“企业标准体系 产品实现”； 

——扩大本标准的适用范围，使新兴产业和服务业也能适用； 

——标准结构以产品标准（产品和服务）为核心，围绕企业产品实现过程进行设计，提供了产品和

服务全生命周期的标准体系； 

——增加了企业可根据产品和服务类型、产品实现的过程对产品实现标准体系及其子体系进行再设

计的要求。 

本标准由中国标准化协会提出并归口。 

本标准起草单位：暂略。 

本标准主要起草人：暂略。 

本标准的历次版本发布情况为： 

——GB/T 15497-1995； 

——GB/T 15497-2003。 
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 企业标准体系  产品实现  

1 范围 

本标准规定了企业标准体系中产品实现标准体系的构成和要求。 

本标准适用于企业产品实现标准体系的构建，其他组织参照使用。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 15496-2017  企业标准体系  要求 

GB/T 15498-2017  企业标准体系  基础保障 

3 产品和服务分类 

产品和服务可分为下列四种通用的类别： 

a) 硬件产品：具有特定形状可分离的有形产品，通常是由制造的、建造的或装配的零件、部件和

/或组件组成，其量具有计数的特性，如机械产品等； 

b) 软件产品：由信息组成，通过支持媒体表达的信息所构成的一种智力创作，并可以方法或程序

的形式存在的有形或无形产品，如计算机程序等； 

c) 流程性材料产品：通过将原材料转化成某一预定状态（如液体、气体、粒状材料等）的有形或

无形产品，其量具有连续的特性，通常以桶、袋、罐、瓶、管道或卷筒的形式交付给顾客，如

润滑油等。 

d) 服务产品：服务提供者与顾客接触过程中所产生的一系列活动的过程及其结果，通常是无形的。

服务的提供可包括： 

1) 在顾客提供的有形产品（如需要维修的汽车）上所完成的活动； 

2) 在顾客提供的无形产品（如为准备纳税申报单所需的损益表）上所完成的活动；   

3) 无形产品的交付（如知识传授方面的信息提供）； 

4) 为顾客创造氛围（如在宾馆和饭店）。 

注：许多产品由分属于不同产品类别的成分构成，其属性是硬件、软件、流程性材料或服务取决于产品的主导成分。 

4 产品实现标准体系的构成和要求 

4.1 构成 

产品实现标准体系一般包括产品标准、设计和开发标准、生产和交付/服务提供标准、营销标准、

售后/交付后服务标准五个子体系，结构参见图1。 
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图1 产品实现标准体系结构图 

4.2 要求 

4.2.1 产品实现标准体系是一个开放、动态的有机系统。企业可根据产品类型和产品实现的过程对产

品实现标准体系及其子体系进行再设计，包括删减、增补或整合标准体系的内容等。 

4.2.2 再设计的产品实现标准体系应确保其充分性、适宜性和有效性。 

4.2.3 产品实现标准体系应与 GB/T 15496-2017和 GB/T 15498-2017所确定的内容有效对接并相互

支撑，保证企业标准体系能够满足企业生产、经营和管理活动的需要。 

5 产品标准子体系 

5.1 总则 

产品标准子体系结构参见图2。 
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图2 产品标准子体系结构图 

5.2 产品和服务标准 

  企业根据市场和顾客的需求，结合自身的技术和资源优势，对产品结构、规格、质量特性和检验方

法等做出技术规定，并对产品进行科学地分类，收集、制定的产品标准可包括但不限于： 

a) 企业声明执行的国家标准、行业标准、地方标准或团体标准。 

注：这类标准可直接收集、使用。 
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b) 企业声明执行的企业产品和服务标准，包括： 

1) 产品没有国家标准、行业标准、地方标准时制定的企业产品和服务标准； 

2) 企业为提高产品质量、增强市场竞争力，制定严于国家标准、行业标准、地方标准、团体

标准或对国家标准、行业标准、地方标准或团体标准加以补充规定，并作为交付依据的企

业产品和服务标准。 

c) 为保证和提高产品质量，制定严于国家标准、行业标准、地方标准、团体标准或企业产品和服

务标准，作为内部质量控制标准，不作为交付依据的企业产品内控标准。 

d) 与顾客约定执行的技术要求或其他标准。 

注：其他标准可包括国外技术法规、国际标准、国外先进标准及其他国家的标准等。 

6 设计和开发标准子体系 

6.1 总则 

设计和开发标准子体系结构参见图3。 
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图3 设计和开发标准子体系结构图 

6.2 产品决策标准 

企业对所开发产品的市场调研或顾客要求，结合本企业具体情况进行分析、研究，作出是否开发的

决策，收集、制定的产品决策标准，可包括但不限于： 

a) 决策信息收集的要求； 

b) 决策信息分析内容、方法和程序的要求； 

c) 产品决策输出的报告和记录的要求； 

d) 决策结果使用的要求。 

6.3 产品设计标准 

企业将产品决策输出的信息作为输入，进行方案拟定、研究试验、设计评审，完成全部技术文件的

设计，收集、制定的产品设计标准，可包括但不限于： 

a) 产品设计输入的要求，包括产品的质量特性要求、专业设计规范/标准、通用化、系列化、模

块化等方面的要求等； 

b) 产品设计的方法和程序的要求，包括设计模型、计算方法、设计程序等； 

c) 产品设计评审和验证的要求，包括评审和验证的内容、时机和方法等； 

d) 产品设计输出的要求，包括技术文件的内容、格式和编号要求、完整性要求、产品型号和命名

的要求等。 

报
 批

 稿



GB/T 15497—XXXX 

4 

6.4 产品试制标准 

企业对通过试验、试制或用户试用，验证产品设计输出的技术文件的正确性、产品符合质量特性要

求，收集、制定的产品试制标准，可包括但不限于： 

a) 申请产品试制的条件要求； 

b) 产品试制责任部门/人员的职责权限、工作内容及程序和协作关系的要求； 

c) 试制产品评审、验证的要求； 

d) 试制结论的确认条件及结果应用的要求。 

6.5 产品定型标准 

  企业为确保持续稳定达到产品生产/服务提供条件，在产品试制的基础上进一步完善产品生产/服务

提供的方法和手段，改进、完善并定型产品生产/服务提供过程中使用的工具、器具，配置必要的产品

生产/服务提供和试验/测试用的设施、设备，收集、制定的产品定型标准，可包括但不限于： 

a) 申请产品定型的条件要求； 

b) 产品定型的工作内容和程序、试验内容和方法等； 

c) 产品定型文件的要求； 

d) 产品生产/服务提供用设施、设备、工具、器具的定型与配置要求； 

e) 检验和测量仪器的配置和标定要求。 

6.6 设计改进标准 

企业为提高产品质量和适用性，对产品实现各阶段收集到的反馈信息进行分析、处理和必要的试验，

收集、制定的设计改进标准，可包括但不限于： 

a) 改进信息收集、分析等的要求； 

b) 改进方案编制、评审、验证、确认的要求； 

c) 改进实施的要求； 

d) 改进效果评价的要求。 

7 生产和交付/服务提供标准子体系 

7.1 总则 

生产和交付/服务提供标准子体系结构参见图4。 
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图4 生产和交付/服务提供标准子体系结构图 

7.2 生产和交付/服务提供计划标准 

企业为确保生产和交付/服务提供的有序组织，根据交付/服务需求和本企业的资源提供情况提前做

好资源和生产的安排，收集、制定的生产和交付/服务提供计划标准，可包括但不限于： 

a) 计划的分类； 

b) 计划制定的依据、模型/方法、程序以及计划文件等的要求； 

c) 计划实施的准备、进度控制、调整的程序以及例外情况处理等的要求； 

d) 计划考核的内容、方式、周期以及结果应用等的要求； 

e) 计划统计分析的数据、方法、结果应用以及统计报表等的要求。 

7.3 采购标准 

企业对用于产品实现的内、外部提供的过程、产品或服务以及采购活动的控制，收集、制定的采购

标准，可包括但不限于： 

a) 品种规格简化、优化的要求，包括规定内、外部提供过程、产品或服务的限用规则，合理简化

品种规格等； 

b) 质量要求，包括内、外部提供产品适用的质量特性、规格、品种、等级等要求，以及内、外部

提供过程、服务的组织、实施及验收要求等； 

c) 采购过程控制要求，包括采购活动的职责、审批权限、采购流程、订货方法、接收及付款方式、

产品/服务的验证等要求； 

d) 供方选择与评定要求，包括对供方的资质和提供产品/服务的能力进行评价和选择，制定选择

和评价合格供方的准则等。 

7.4 工艺/服务提供标准 

企业对产品加工生产/服务提供的方法、程序和现场管理，收集、制定的工艺/服务提供标准，可包

括但不限于： 

a) 产品生产/服务提供方法、程序的要求，包括： 

1) 产品生产/服务提供的方法和手段，如使用的设施、设备及用品的配备数量和结构； 

2) 工作流程和环节划分的方法和要求，以及各环节的操作规范、工作内容和输入输出要求等。 

b) 工序质量控制要求，工序质量控制点设置的原则、工作内容、控制要求等。 
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c) 工作现场定置管理要求，包括定置管理的目标、内容及程序等。 

d) 工艺纪律/服务操作规范管理要求，包括工艺纪律/服务操作规范的内容及考核等。 

7.5 半成品/服务工作阶段标准 

企业对产品生产/服务提供过程中已完成的一个或几个环节，经检验合格，尚待继续加工的半成品

或服务工作阶段应达到的质量要求，收集、制定的半成品/服务工作阶段标准，可包括但不限于： 

a) 半成品或某个服务工作阶段应达到的质量要求； 

b) 试验、验证或评价方法。 

7.6 监视、测量和检验标准 

企业对产品生产/服务提供的过程及其子过程，以及产品的特性和各过程的结果进行监视、测量和

检验，收集、制定的监视、测量和检验标准，可包括但不限于： 

a) 监视、测量和检验方法的要求，包括监视、测量和检验的项目、条件、使用的设备、顺序、试

验/评价方法、周期/频率、组批规则、计算方法、判定规则等要求； 

b) 监视、测量和检验程序的要求，包括检验的设置、监视和测量点/过程的选择，监视、测量和

检验的职责和权限、方式、内容以及报告和记录的要求。 

c) 监视、测量和检验结果的应用要求，包括结果分析、传递并用于改进。 

7.7 不合格品/项控制标准 

企业对产品生产/服务提供过程中的不合格品/项进行识别和控制，收集、制定的不合格品/项控制

标准，可包括但不限于： 

a) 不合格品/项的识别、分类要求； 

b) 不合格品/项处理的要求； 

c) 纠正和预防措施的要求； 

d) 不合格品/项处理记录的要求。 

7.8 标识标准 

企业对产品、操作、管理等使用的标识，收集、制定的标识标准，可包括但不限于： 

a) 标识使用要求，包括标识的内容、位置、数量、紧固方式、操作方法等； 

b) 标识管理要求，包括设计、制作、使用和标识零件的贮存等的过程控制； 

c) 标识特殊要求，如有追溯要求的产品的标识要求。 

7.9 包装标准 

企业对产品包装的材料、规格、质量、工艺要求及过程控制等，收集、制定的包装标准，可包括但

不限于： 

a) 包装材料要求，包括材料的选择、尺寸、性能和试验要求； 

b) 包装工艺要求，包括包装的场所环境、使用工具、方法等； 

c) 包装管理要求，包括设计、制作、使用、验收、防护和包装用物品贮存等的过程控制。 

7.10 贮存标准 

企业对产品实现过程中涉及的各类库存物资的贮存环境、摆放、数量和进出等方面的管理，收集、

制定的贮存标准，可包括但不限于： 
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a) 物资贮存要求，包括贮存条件、方式、期限等要求，对易腐、易燃、易爆、有毒、有害、放射

性产品的特殊贮存要求； 

b) 贮存设施的要求，包括贮存设施的类别、结构、布局等； 

c) 贮存日常管理要求，包括建立保管账目、定期盘点和维护在库物资等； 

d) 贮存出入库管理要求，包括出入库的审批职责和权限、流程、使用的单据等。 

7.11 运输标准 

企业为保证对产品实现过程涉及的各类物资在企业内、外部的运输安全，提高效率，收集、制定的

运输标准，可包括但不限于： 

a) 运输方式、条件及装卸方式的要求； 

b) 运输时限的要求； 

c) 运输中防护的要求，以及易腐、易燃、易爆、有毒、有害、放射性产品意外泄漏时的应对措施。 

7.12 安装和交付标准 

企业为保证产品在安装和交付时满足产品质量要求，收集、制定的安装和交付标准，可包括但不限

于： 

a) 现场安装程序、方法、要求和注意事项； 

b) 安装验收条件，即对安装及完工后的试运行技术要求、方法等做出的规定； 

c) 对现场安装和试验中使用的安装、调试、测试设备的技术要求和精密度要求； 

d) 交付验收应检查的项目、程序、检查方法和判定规则等； 

e) 产品交付的完整性要求； 

f) 安装、交付文件的完整性要求； 

g) 安装、交付后技术指导的要求。 

8 营销标准子体系 

8.1 总则 

营销标准子体系结构参见图5。 

 

营销标准子体系

产品销售标准营销策划标准
 

图5 营销标准子体系结构图 

8.2 营销策划标准 

企业对产品营销策划过程的控制，收集、制定的营销策划标准，可包括但不限于： 

a) 营销策划过程管理的要求，包括市场机会分析、顾客需求与期望的了解与分析、目标市场选择、

市场定位、市场营销方案设计和实施、营销活动管理等要求以及相应的工作程序； 

b) 营销信息管理的要求，包括信息收集的内容和方式、信息的整理分析和研究、信息的传递和存

放、信息的使用等要求； 

c) 顾客关系管理的要求，包括顾客关系的建立、维护及顾客财产的管理等； 
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d) 营销效益评价要求，包括营销效益评价的方法、程序及结果的应用等。 

8.3 产品销售标准 

企业对产品销售的过程进行控制，收集、制定的产品销售标准，可包括但不限于： 

a) 销售计划管理的要求； 

b) 销售方式管理的要求； 

c) 销售渠道管理的要求； 

d) 销售区域管理的要求； 

e) 销售文件管理的要求。 

9 售后/交付后服务标准子体系 

9.1 总则 

售后/交付后服务标准子体系结构参见图6。 

 

售后/交付后服务标准子体系
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图6 售后/交付后服务标准子体系结构图 

9.2 维保服务标准 

企业为满足顾客对维修、保养服务的需求，对维修、保养服务的过程进行控制收集、制定的维保服

务标准，可包括但不限于： 

a) 服务网点的设置评价要求； 

b) 服务网点及设施设备要求； 

c) 维保服务技术文件的要求； 

d) 服务人员要求及服务规范； 

e) 服务提供方式的要求； 

f) 维保服务工作的内容、程序的要求； 

g) 备品备件及维保工具、设备的要求； 

h) 顾客档案及维保服务记录的要求。 

9.3 三包服务标准 
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企业为履行产品质量责任，收集、制定的三包服务标准，可包括： 

a) 调换的要求； 

b) 退货的要求； 

c) 保修的要求。 

9.4 售后/交付后技术支持标准 

企业对为顾客产品使用和维修、保养和维护等提供技术支持的过程进行控制，收集、制定的售后/

交付后技术支持标准，可包括但不限于： 

a) 技术支持需求的识别，包括技术支持需求的对象、内容及形式等； 

a) 技术支持的提供，包括计划的制定、实施、效果评估、记录及档案等。 

9.5 售后/交付后信息控制标准 

企业对产品售后/交付后顾客反馈的信息进行控制，收集、制定的售后/交付后信息控制标准，可包

括但不限于： 

a) 售后/交付后信息收集内容、周期、方式的要求； 

b) 售后/交付后信息分类的要求； 

c) 售后/交付后信息统计、分析的要求； 

d) 售后/交付后信息的传递要求； 

e) 售后/交付后信息处理的要求； 

f) 顾客投诉管理的要求。 

9.6 产品召回和回收再利用标准 

企业对交付到顾客手中的缺陷产品、基本或完全失去使用价值的产品及其他类型的产品进行控制，

收集、制定的产品召回和回收再利用标准，可包括但不限于： 

a) 召回、回收再利用产品的技术要求； 

b) 召回、回收再利用过程控制的要求； 

c) 召回、回收再利用产品处置的要求； 

d) 召回、回收再利用效果评价的要求。   
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